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» NOS DOMAINES
D'INTERVENTION

Nous répondons aux crises par des informations humanitaires
fiables et exactes. Nous aidons les journalistes et les acteurs de
I'aide a communiquer plus efficacement avec les communautés af-
fectées, via:

® La production et la diffusion de programmes en langues lo-
cales (radio, TV, web, mobile) traitant de questions humanitaires.
Nous nous concentrons sur des contenus orientés vers les solutions,
congus pour servir les personnes les plus touchées par une crise, avec
une attention particuliére pour les groupes vulnérables, tels que les
femmes, les enfants et les personnes handicapées. Les programmes
sont créés par nos studios de production nationaux et leurs réseaux
de correspondants. La diffusion se fait sur nos propres canaux et via
nos partenaires radio, TV, plateformes numériques et opérateurs mo-
biles dans chaque pays.

® La collecte d’'informations aupres des communautés touchées par
les crises afin de mieux comprendre leurs besoins et leurs priorités
et d'y répondre par nos programmes. Cela peut se faire par le biais de
points focaux communautaires, de la technologie mobile et d'outils
de messagerie tels que WhatsApp.

® Le renforcement des capacités des médias locaux ainsi que des
acteurs de l'aide et de la santé pour les aider a communiquer plus
efficacement avec les populations touchées, en privilégiant “I'infor-
mation comme aide” et 'engagement communautaire.

» NOS OBJECTIFS

Grace a notre travail médiatique et de renforcement des capacités, nous visons a...

® S'assurer que le public dispose d'informations fiables, exactes, et orientées solutions sur la situation humanitaire, afin de lui
permettre de prendre des décisions en connaissance de cause

© Lutter contre la diffusion de fausses informations

©® Donner une voix aux communautés pour que leurs besoins soient compris

©® Améliorer la compréhension des réles et des activités des fournisseurs d’aide, ainsi que des services d'aide et de la maniére d'y
accéder

® Contribuer au bien-étre psychosocial

® Contribuer a la cohésion sociale, en particulier entre les personnes déplacées et les communautés qui les accueillent

® Tenir les fournisseurs d’aide et les gouvernements responsables de leurs actions dans le cadre d'une réponse humanitaire

® Renforcer la capacité des médias et des fournisseurs d’aide a répondre aux besoins de communication des populations touchées
par la crise

©® Améliorer la coordination et les relations de travail entre les médias et les fournisseurs d’aide dans les situations d’urgence.
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LES COMMUNAUTES
AFFECTEES
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LA RADIO ET LA L3I

(DES)INFORMATION  auesions reponce: ~

LIEE AU COVID s COMMUNAUTES

AU BURKINA-FASO : AFFECTEES

UNE ETUDE PILOTE

LS

La radio est le canal le plus
accessible et le plus fiable pour
les personnes vulnérables en
situ‘ation d’urgence: 760/? pour la RADIOS PARTENAIRES
radio contre 8% pour la télévision ‘, DE PROXIMITE

et 3% pour les réseaux sociaux,
selon les résultats d’'une étude
menée aupres de personnes dé-
placées au Burkina Faso par des
chercheurs des universités de
Sheffield et de Ouagadougou,
avec le soutien de l'organisation
caritative ELRHA.

Analyse
des contenus

STUDIO YAFA

NOTRE TRAVAIL

REPONSE A LA CRISE DU CORONAVIRUS

Moi-méme je suis journaliste, et
au début, je ne croyais pas au virus.
Mais quand jai participé a une for-
mation sur le Covid-19, j'ai compris
que cétait une vraie maladie, j'ai pu
connaitre les symptémes et les mesures
préventives et a partir de la, j'ai com-
mencé a sensibiliser la population




BURKINA FASO

En 2021, notre équipe au
Burkina Faso a lancé Faso Yafa,

un programme radio hebdo- Les programmes produits
madaire de 30 minutes pour par Studio Yafa sont d'un grand
aider les 1,5 million de per- intérét pour nous. Souvent, il est
sonnes déplacées a l'intérieur question de cohésion sociale et
du pays. En plus de partager de vivre ensemble : J'aime beau-
des informations pratiques, coup¢a!

telles que les numéros d'as-
sistance pour l'aide humani-
taire et les conseils d'un psy-
chologue sur la gestion du
stress et des traumatismes,
le programme cherche a di-
vertir, en incluant des contes
et des musiciens, en reconnaissant que de nombreux
publics ont également besoin de répit dans leur situa-
tion difficile. Les programmes sont diffusés dans tout
le pays via 36 radios partenaires et sont disponibles en
quatre langues - Mooré, Fula, Gourmanché et Francais.

Cinquante-cing personnes déplacées de différentes
régions, dont 45 jeunes femmes, ont été intégrées au
projet en tant que correspondant-e.s. Parallelement,
un réseau de points focaux permet de diffuser les pro-
grammes dans des groupes d'écoute, ce qui permet
également a l'équipe de recueillir des commentaires
sur le programme ainsi que de mieux comprendre les
préoccupations des auditeurs-trices par rapport a la
crise humanitaire.

BANGLADESH

Une évaluation externe a été réalisée en 2021
pour évaluer I'impact global du projet. Elle a
révélé:

» une augmentation de 21% a 65% des réfugié-e.s
interrogé-e«s qui estiment avoir suffisamment d'in-
formations pour améliorer leur vie dans le camp.

» 60% des personnes interrogées ont déclaré que
les programmes ont augmenté leur tolérance
envers la communauté des réfugié.ess.
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